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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Luumaki
Nimi: Kotipalvelu Nurmiainen Oy

Kuntayhtyman nimi: Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveys-
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3137289-4 piiri

Sote -alueen nimi: Eksote

Toimintayksikdon nimi
Kotipalvelu Nurmiainen Oy

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Luumaki

Taina Nurmiainen 0405358914
kotipalvelu.nurmiainen@outlook.com

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kotiin annettavat yksityiset sosiaalipalvelut, itsemaksaville, vanhuksille ja vammaisille.
Eksoten palveluseteli asiakkaille annettavia palveluita vanhuksille ja vammaisille kotiin.

Toimintayksikdn katuosoite

Patteritie 18 as 12

Postinumero Postitoimipaikka
54500 Taavetti
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Taina Nurmiainen 0405358914
Sahkoposti

kotipalvelu.nurmiainen@outlook.com

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatdksen ajankohta

15.7.2020 10.08.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kotipalvelu Nurmiainen Oy ei kayta alihankkijoita vaan tuottaa kaikki palvelunsa itse.




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn toiminta-ajatus?

Kotipalvelu Nurmiainen tuottaa siivous-, vaatehuolto-, asiointi-, saatto- ja suihkutuspalveluita. Palvelu-
valikoimaamme kuuluvat myds ruoan valmistus, leipominen, pienimuotoiset puutarhatyét seka virike-
palvelut. Palvelupaketti muodostetaan yksildllisesti yhdessa asiakkaan kanssa tdman tarpeiden mu-
kaan. Samalla tuetaan omatoimisuutta asiakasystavallisella tavalla. Valtaosa asiakaskunnastamme
koostuu iakkaammista inmisista. Ammattitaitoisella palvelulla tuetaan ja edesautetaan asiakkaan mah-
dollisuutta asua mahdollisemman pitkdan omassa kodissaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat yksikén arvot ja toimintaperiaatteet?

Kotipalvelu Nurmiaisen tarjoamat palvelut tuotetaan yksildllisesti ja laadukkaasti. Asiakkaat kohdataan
ammatillisesti seka kiireettdmasti heille aikaa antaen ja heitd kuunnellen. Palvelupaketti muodostetaan
yksilOllisesti asiakkaan tarpeiden mukaan, tukien asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Samalla tuetaan
omatoimisuutta kuntouttavalla, asiakasystavallisella tavalla. Ammattitaitoisella palvelulla tuetaan ja
edesautetaan asiakkaan mahdollisuutta asua mahdollisemman pitkdan omassa kodissaan.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Jokaisen asiakkaan kanssa tehdaan Palvelusopimus. Tassa kartoitetaan yhdessa asiakkaan ja omais-
ten kanssa asiakkaan palveluntarve ja mietitdan kaikkien kannalta turvallinen toteutustapa. Kaynnit jar-
jestetaan kiireettdmiksi, ja keskitytdan aina siihen tehtavaan mita ollaan tekemassa. Esimerkiksi Suih-
kutuksissa asiakkaan liikkuminen toteutetaan suunnitellusti, rauhallisesti ja turvallisesti, asiakasta ohja-
ten ja itse ergonomiaa noudattaen. Tyontekijoita ohjeistetaan ergonomisiin tydtapoihin. Mikali asiakkaan
kodissa huomataan jokin riski, josta voi koitua hanelle itselleen tai jolle kulle muulle vaaraa, huomaute-
taan tasta ja keskustellaan yhdessa asiakkaan kanssa, miten riski poistetaan ja tarvittaessa ollaan ta-
man asian jarjestelyissa apuna.

Esimerkiksi lattiat tehdaan mahdollisimman luistamattomiksi ja esteettéomiksi mm. kayttamalla mattojen
alla liukuesteita, tai poistamalla kokonaan riskialttiit matot. Sahkolaitteita kaytetaan mahdollisimman tur-
vallisesti ja keskittyen oikeaan kayttéon. Rikkindiset sédhkdjohdot / laitteet ohjataan korjattaviksi ja liuk-
kaat kulkuvaylat pihoilla hiekoitetaan mahdollisuuksien mukaan itse, jos asiakas tai omainen ei siihen

pysty.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Havaitessaan asiakkaan luona turvallisuuteen liittyvia riskeja, informoimme valittémasti asiasta asia-
kasta, omaisia, ettd muita tarvittavia tahoja. Kuitenkin kuunnellen mahdollisuuksien mukaan asiakkaan
mielipidetta. Asiakkaan luvalla voimme informoida tarvittavia tahoja korjaustoimenpiteiden tekemiseksi.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikéssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Laatupoikkeamien, epakohtien, Iahelta piti tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaa-
vat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myods todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Henkildkunnan kanssa kaydaan yhteisissa palavereissa lavitse riskit ja mietitdan parannuskeinoja, asi-
asta tiedotetaan myds tyontekijoita, jotka eivat ole olleet mukana palavereissa. Tarvittaessa tiedotamme
puhelimitse myds muita yhteistyotahoja riskien korjaamiseksi/valttamiseksi.




4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Taina Nurmiainen yrittaja

Tanja Nurmiainen sairaanhoitaja

Anne Roine hoitoapulainen/kotipalvelutyéntekija

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Nurmiainen Taina, 0405358914, kotipalvelu.nurmiainen@outlook.com

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Omavalvonta suunnitelma paivitetaan aina tarpeen vaatiessa.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan kaksi kertaa vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

yksityisetpalvelut.fi ja kotipalvelunurmiainen.fi sivustolla. Kotipalvelu Nurmiaisen toimistolla ja ensim-
maisella palveluiden suunnittelukaynnilla annamme asiakkaalle/omaisille mahdollisuuden tutustua oma-
valvontasuunnitelmaamme. Omavalvontasuunnitelma on mahdollista myds asiakassuhteen aikana
saada pyydettdessa viela tulostettuna nahtavaksi.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Palveluntarve kartoitetaan yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa (jos mahdollista). Lahtékohtana on
asiakkaan nakemys ja toiveet niista palveluista, joita haluaa yritykselta ostaa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan/omaisten kanssa. Suunnitelmaa kartoiteta aina asi-
akkaan toiveiden seka terveyden/elamanmuutosten mukaan. Palvelusuunnitelmaa laadittaessa otetaan
myo6skin huomioon taloudelliset asiat ja mietitaan tehtavat tyét sen mukaisesti.

Jokainen asiakaskaynti ja siella tehdyt toimet kirjataan ylds, jolloin seurataan myos palvelusuunnitelman
toteutumista.

4.2.2 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan/omaisten kanssa. Suunnitelmaa kartoitetaan aina asi-
akkaan terveyden/elamanmuutosten tai myéhempien toiveiden mukaan. Palvelusuunnitelmaa laaditta-
essa otetaan myo6skin huomioon taloudelliset asiat ja mietitdan tehtavat tyot sen mukaisesti. Jokainen
asiakaskaynti ja siella tehdyt toimet kirjataan ylés, jolloin seurataan myds palvelusuunnitelman toteutu-
mista.

Miten varmistetaan, etta henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?
Palvelusuunnitelma kaydaan lavitse kyseisen asiakkaan tyéntekijan kanssa. Myéhemmin viikko palave-
reissa kartoitamme mahdolliset muutostarpeet.




4.2.3 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakoéiseen elamaan?

Tuetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Kaikessa arjen tydssa kuunnellaan aina asiakasta ja yrite-
taan tehda asiat juuri niin kuin han haluaa. Esimerkiksi jos kaynnille on ennalta sovittu suihkutus, mutta
asiakas ei talldin halua tata palvelua, voidaan hanelle varatun ajan puitteissa hanen toiveidensa mukaan
suorittaa myds yrityksen muita palveluita. Tama on yrityksen suurin valtti — on mahdollista olla joustava
ja tehda kaynneista asiakkaan nakdisia, eika kiireellad tuputtaa hanelle vaadittavia asioita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Asiakastyon toteuttaa aina kiireettdmasti asiakkaan toiveita kuunnellen, ja varmistetaan, etta asiakas
saa aina asiallista kohtelua. Asiakkaan on mahdollista valittaa mahdollisesta epaasialliseksi kokemas-
taan kaytoksesta, jolloin asia selvitetdan ja kasitellddn seka katsotaan tilannekohtaisesti vaadittavat
toimenpiteet.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos ilmenee tarvetta asia kasitelldan aina seka henkildstdpalaverissa, ettd yhdessa asiakkaan, omais-
ten ja mahdollisten yhteistydtahojen kanssa viivyttelematta. Haittatapahtumiin ja epaasialliseen kohte-
luun haetaan yksil6llisesti sopiva hyvitys.

4.2.4 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautteen kerdaaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Palaute otetaan vastaan padasiassa asiakaskunnan rajoitteiden vuoksi suullisesti. Myés kirjallisia pa-
lautteita otetaan vastaan ja tietyissa tapauksissa tahan kannustetaan. Yhteystiedot pidetaan tata varten
helposti saatavilla. Mahdollisilta omaisilta selvitetddn mm. tavattaessa mielipiteita |dheisensa saamasta
palvelusta. My6s omaisten toiveet huomioidaan ja kannustetaan ottamaan tarvittaessa yhteytta.
Asiakkaille korostetaan heidan palautteensa tarkeyttd toiminnan kehittamiseen, jotta sitd annettaisiin
aktiivisesti.

Palautteen kasittely ja kayttdo toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Mahdolliset korjaus/kehittamispyynnot tehdaan heti palautteen saannin jalkeen. Jos tama ei tilanteessa
ole mahdollista tai virheesta reklamoidaan jalkikateen, keskustellaan yhdessa asiakkaan kanssa kor-
jaustoimien jarjestamisesta.

Saadun palautteen avulla kehitetdan toimintaa, jotta palvelumme vastaisivat mahdollisimman hyvin asi-
akkaiden tarpeita. Jokainen palaute kasitellaan yksittain, koskeeko se vain kyseista asiakassuhdetta vai
voidaanko parannus tehdd myds koskemaan laajemmin asiakaskuntaa.




4.2.5 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Taina Nurmiainen Yrittdja. Tanja Nurmiainen Sairaanhoitaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Tuomas Kumpula puh. 044 748 5306 Puhelinajat: ma klo 12—-15, ti—to klo 9—11
Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

Kaynti- ja postiosoite: Kauppakatu 32, 2. kerros, 53100 Lappeenranta

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen viliseen riitaan.

Kuluttajaneuvonta opastaa ja antaa keinot selvittdd pienet tai suuret ongelmat, joita kuluttajalla on
hankkimansa tavaran tai palvelun kaupassa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi ottaa asian tarkempaan selvit-
telyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet ja sovitella asiaa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valilla.

puh.029 505 3050 https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellain ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Mahdolliset muistutukset ym. kasitellddn yhdessa henkildston ja eri yhteistydtahojen kanssa ja korja-
taan valittomasti toimet, mitka aiheuttaneet huomautuksen.

Kun muistutuksen tekija on palveluseteliasiakas, ldhetdmme tiedon muistutuksesta Eksotelle.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Mahdolliset muistutukset pyritaan kasittelemaan valittomasti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Kaikissa arjen toimissa kaytetdan kuntouttavaa tyétapaa, ja tuetaan asiakasta selvidamaan itse arjen
toimista. Kannustetaan hanta osallistumaan harrastustoimiin mahdollisuuksien mukaan, vieddan ulkoi-
lemaan, keskustellaan ja muistellaan menneita aivotoiminnan virkistamiseksi, tuetaan yhteydenpitoa
ystaviin ja sukulaisiin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?
Seuraamalla asiakkaan fyysista kuntoa ja selviytymista arjen toimista.

Koska Kotipalvelu Nurmiainen ei tuota terveyden- ja sairaanhoidon palveluita, suositamme asiakasta
oikeiden palvelujen piiriin, mikali huomaamme tdman terveydessa muutoksia tai heikkenemista.




4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?
Kaupasta tuodaan ravitsevia ja asiakkaalle mieluisia ruokia, samalla seuraten ruuan ja nestei-
den kulutusta ja nain arvioidaan, syoko ja juoko asiakas riittavasti. Myds omaisia valistetaan
asiakkaan ruokailun ja juomisen sujumisesta.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Siivousty6t suoritetaan laadukkaasti ja tyotydjarjestys edeten puhtaammasta likaiseen.

Tarvittaessa puhdistuksessa kaytetdan desinfioivia siivousaineita. Kaytdssa on Kotipalvelu Nurmiaisen
omat tyovalineet, joita puhdistetaan ja huolletaan saanndllisesti. Tyontekijamme huolehtivat omasta hy-
gieniastaan kayttamalla riittavia suojaimia. Likapyykkimme lajitellaan ja pestaan paivittain Kotipalvelu
Nurmiaisen toimitiloissa.

4.3.4 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Jos asiakaskaynnilla huomataan esim. asiakkaan terveyden oleellisesti muuttuneen, siitd informoi-
daan asiakkaan luvalla Eksoten kotihoitokeskuksen henkildkuntaa hanen ollessaan kotihoidon asia-
kas, asiakkaan omaisia tai muuta tarvittavaa tahoa. Keskeistd muiden palvelukokonaisuuteen kuulu-

vien tahojen kanssa kommunikoinnissa on, etta asiakas antaa luvan informoida asioistaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Kotipalvelu Nurmiainen ei kayta alihankkijoita.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kotipalvelu Nurmiainen Seuraa tarjolla olevia koulutus / kursituksia liittyen asiakasturvallisuuteen. Tie-
dotetaan ja kysytaan tarvittaessa tietoa kaikilta asiakkaan elamaan osallistuvilta tahoilta mahdollisuuk-
sien mukaan.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne?
Yksi sairaanhoitaja, yksi hoiva avustaja, yksi hoitoapulainen. Viisi kotipalvelutyontekijaa

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kdytdn periaatteet?

Henkilokunnan maara on asiakkaiden maaraan nahden hyvassa suhteessa, joten sairaus / vuosilo-
mien aikana tarvitsemme korkeintaan yhden sijaisen. Sijaista maan pyydetaan ensi tilassa jo meilla
olleita henkil6ita.

¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Emme ota enempaa asiakkaita kuin mitad henkildstémme pystyy laadukkaasti hoitamaan.




Henkil6stén rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoimme tydntekijoita lisda kulloisenkin tarpeen ja harkinnan jalkeen. Rekrytointiprosessiin kuuluu
kirjalliset taikka puhelimitse tulleet tydhakemukset, joiden perusteella pyydamme sopivimmat henkilot
haastatteluun.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Rekrytointiprosessin avulla selvitdmme mm. hakijan ammatillisen patevyyden, koulutuksen, aiemman
tydkokemuksen. Samalla kartoitamme hanelle ja hanen erityisosaamiseensa nahden oikeanlaiset asi-
akkaat.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Tybnantaja perehdyttaa tydntekijan omavalvontasuunnitelmaan, hallinnollisiin asioihin ja mm. tieto-
turva-asioihin. Kenttatyota koskien perehdyksen toteuttamisesta vastaa tehtavaan nimetty tydkaveri,
tydnantaja kuitenkin seuraa perehdytyksen etenemista.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistéd epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Henkildkunnan huomatessa asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan, tayttavat he siita
kaavakkeen ja toimittavat yrittajalle, joka toimittaa sen eksotelle (Sosiaalihuoltolain § 48 JA § 49 )

Havaitut uhat kasitelladn myds tydntekijdiden kesken seka tarvittaessa asiakkaan ja taman omais-
ten kanssa.

¢) Miten henkildkunnan tadydennyskoulutus jarjestetadan?
Seuraamme esim. Saimaan ammattiopisto Sampon sivuja ja siella olevia koulutuksia, etsien meille
ajankohtaisia kursseja/koulutuksia.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet
Ty6 tapahtuu asiakkaiden omissa tiloissa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Kotipalvelu Nurmimaisella on kaytdssa omat siivousvalineet ja aineet. Pyykkihuolto tapahtuu Kotipal-
velu Nurmiaisen toimitiloissa. Asiakaspyykki pestaan paasaantdisesti asiakkaan kodissa.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Kotipalvelu Nurmiainen ei kayta teknologisia ratkaisuja.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Kotipalvelu Nurmiainen ei tarjoa kyseisia palveluita.
Asiakkaan niin pyytaessa teemme koehalytyksen turvarannekkeisiin ja tarkastamme, ovatko laitteiden
paristot kunnossa.




4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Havaitessamme tarvetta apuvalineille tai turvalaitteille, pyrimme antamaan tietotasomme mukaan tie-
toa eri vaihtoehdoista ja keskustelemme, olisiko apuvalineille/laitteille tarvetta tai olisiko asiakas halu-
kas sellaisia hankkimaan. Tarvittaessa informoimme mydskin Eksotea asiakkaan tarpeista hanen lu-
vallaan.

Miten varmistetaan, ettad terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?
Mikali huomaamme, etta jokin asiakkaan turvalaitteista ei toimi asiaan kuuluvalla tavalla tai herattaa
huolemme, informoimme tasta eteenpain tapauskohtaisesti esim. Eksoten kotihoidolle

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Kotipalvelu Nurmiainen ei vastaa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantéa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yrityksessamme henkilotietoja kasittelee Yrittaja Taina Nurmiainen, sairaanhoitaja Tanja Nurmiainen.
Potilastietoja ja niihin liittyvia henkilotietoja emme kasittele. Tyontekijamme ovat perehtyneet tietosuo-
jaa ja henkildtietoja kasittelevaan lainsaadantoon.

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Perehdytamme tyontekijamme henkilbtietojen kasittelyyn ja salassapitoon seka kaytdssamme olevaan
asiakaskaavakkeen tayttamiseen. Tyontekijamme ovat myoskin allekirjoittaneet salassapitosopimuk-
sen. Tietojen mahdollisista luovuttamisesta Eksotelle sovitaan aina asiakkaan /omaisen kanssa.
Harjoittelijat eivat kasittele henkilo tietoja.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Ensimmaiselld kaynnilld asiakkaan luona tarjoamme mahdollisuuden tutustua tietosuojaselostee-
seemme. Tietosuojaselosteemme on mydskin nahtavilla kotisivuillamme. kotipalvelunurmiainen.fi
Seka yksityisetpalvelut.fi

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Taina Nurmiainen puh. 040 535 8914 kotipalvelu.nurmiainen@outlook.com

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Taavetti 1.8.2020

Allekirjoitus

Taina Nurmiainen




